Offre d’emploi — Agent d’accueil et de médiation (H/F)

Le Comité du Monument National du Hartmannswillerkopf recrute un(e) agent d’accueil et
de médiation pour I’Historial franco-allemand de la Grande Guerre et la crypte du Monument
National du Hartmannswillerkopf pour la saison estivale 2026.

Période
Juillet — aolt 2026
Contrat a durée déterminée

Missions principales

Accueil et information du public francais et étranger

Vente de billets d’entrée et de produits a la boutique
Orientation des visiteurs sur le site et les espaces d’exposition
Participation au bon fonctionnement quotidien de I'accueil

e Animation ponctuelle d’ateliers a destination du jeune public

Profil recherché
e Bon relationnel et sens de I'accueil
¢ Rigueur, autonomie et ponctualité
o Aisance avec les outils de caisse et la relation clientele
e Intérét pour 'histoire et le patrimoine apprécié

Langues
e La maitrise de l'allemand est indispensable
e La pratique de I'anglais serait un plus

Conditions
e Contrat saisonnier a temps complet — 35 heures/semaine
e Travail les week-ends et jours fériés
e Poste basé au Hartmannswillerkopf

Candidature
Merci d’adresser votre CV et votre lettre de motivation a : contact@memorial-hwk.eu
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